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چکیده 
افزایش شتابان جمعیت شهری. یکی از مشخصه‌های شهرنشینی در 
دهه‌های اخیر است. به‌نحوی‌که یکی از مهم‌ترین چالش‌های کنونی 
جامعه» ارزیابی کیفیت زندگی است. کیفیت زندگی یکی از مهم‌ترین 
مسائل پیش‌روی جهان و از مباحث اساسی در تکوین سیاست‌گذاری 
اجتماعی محسوب می‌شود. در ایران و نظام برنامه‌ریزی و مدیریت 
شهری آن به موضوع کیفیت زندگی توجه بسیار اندکی شده است. با 
توجه به اين ام لزوم سنجش کیفیت زندگی استان خراسان شمالی» 
جهت هدایت و برنامه‌ریزی دقیق در آینده ضروری است. بدین‌منظور 
هدف اصلی از اين پژوهش, ارزيابي و شناسایی کیفیت زندگی در 
استان مرزی خراسان شمالي و تعیین سطوح برخورداری شهرستان- 
هاي این استان به لحاظ برخورداري از شاخص‌های کیفیت زندگی 
عینی است. روش پژوهش به لحاظ ماهیت موضوع. توصیفی- 
تحلیلی و ازلحاظ هدف کاربردی است. تکنیک‌های مورد استفاده 
در این مقاله تکنیک وزن‌دهی آنتروپی و مدل تصمیم‌گیری چند معیاره 
ویکور است. از تکنیک آنتروپی شانون برای تعیین وزن شاخص‌ها و از 
تکنیک ویکور به‌منظور تعیین سلسله‌مراتب کیفیت زندگی شهرستان- 
های هشت‌گانه استان مرزی خراسان شمالی استفاده گردید. نتایح 
حاصله بیانگر آن است که سطح کیفیت زندگی در شهرستان‌های 
استان خراسان شمالي طبق ارزيايي شاخص‌های منتخب بسیار 
ناعادلانه و نابرابر بوده است. يافته‌هاي تحقیق نشان مي‌دهد که بین 
شهرستان‌هاي این استان اختلاف فاحشي وجود دارد. به‌طوری‌که از 
مجموع ۸ شهرستان. شهرستان بجنورد با امتیاز (۰) در رتبه اول 
شیروان با امتیاز (۰,۱۷۴) در رتبه دوم» اسفراین با امتیاز (۰,۷۳۷) در 
رتبه سوم. مانه و سملقان با امتیاز (۰,۸۹۲) در رتبه چهارم» جاجرم با 
امتیاز (۰,۹۳۲) در رتبه پنجم. فاروح با امتیاز (۰,۹۵۱) در رتبه ششم, 
راز و جرگلان با امتیاز (۰,۹۹۴) در مرتبه هفتم و شهرستان گرمه با 
امتیاز (۱) در مرتبه هشتم قرار دارد. 

وازگان کلیدی: کیفیت زندگی. آنتروپی شانون. تکنیک ویکور, 
خراسان شمالی 
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مقدمه 

بر اساس برآورد بانک جهانی تعداد فقرای شهری تا ۲۰۲۵م 
تقریباً به بیش از ۱۵۰۰ میلیون نفر خواهد رسید. حداقل 1۰۰ 
میلیون نفر که بیشتر آن‌ها را فقرا تشکیل می‌دهند در شرایط 
تهدیدآمیز بهداشتی در محیط‌های شهری آلوده به سر 
می‌برند. یک‌سوم ساکنان شهری در مسکن غیراستاندارد 
زندگی می‌کنند. حداقل ۲۵۰ میلیون ساکن شهری هیچ‌گونه 
دسترسی فوری به آب‌لوله‌کشی سالم ندارند و ۰۰؛ میلیون 
نفر از امکانات بهداشتی مناسب برخوردار نيستند. با توجه 
به این مسائل در شهرهای بزرگ. مراکز شهری در محاصره 
مشکلاتی چون افرایش جرم و جنایت و بزهکاری. فساد و 
رشوه‌خواری و جرائم سازمانیافته. قاچاق مواد مخدر. فحشا 
و نظایر آن قرار دارند (57 :2011 ,1 ۷۷۵۲۱۵). توسعه 
درواقع مفهومي است که از اوایل قرن نوزدهم به وجود آمد. 
این مفهوم با ایده پیشرفت تفاوت دارد. در برهه‌اي از تاریخ 
علم توسعه به‌ویژه دهه ۱۹۵۰م ابعادي از آن موردتوجه قرار 
معادل توسعه قلمداد شد و در دهه ۱۹۱۰ توسعه معادل 
توسعه اقتصادي قلمداد شد. برآیند چنین نگرش تک‌بعدی 
موجب گردید شكاف‌هاي اساسي را که نشانگر دوگانه 
زيستي یا عدم تعادل در ابعاد انساني و مكاني بوده به وجود 
آورد. اين نتایج موجب گردید که بازنگري اساسي در مفهوم 
توسعه صورت بگیرد و از توسعه یک مفهوم متعادل و 
چندبعدی به عمل آید. از این‌رو است که از دهه ۰ به 
بعد نگرش ساختاري به مفهوم توسعه پويايي و تداوم و 
پايداري آن با توجه به ابعاد فضايي و مكاني مدنظر قرار گرفت 
و توسعه به‌مثابه ابزاري براي تعادل بخشیدن و آشتي میان 
نظام اكولوژيكي با نظام اقتصادي-اجتماعي شد و چنین 
مفهومي براي تحقق عمل, راهبرد نخستین دولت‌ها در 
برنامه‌های توسعه قرار گرفت (افتخاري و توكلي» ۱۲۸۱). 
مفهوم ترقی و پیشرفت به‌عنوان مهم‌ترین هدف توسعه ملل 
در آغاز قرن بیستم که بیشتر رنگ و بویی اقتصادی داشت. 
به‌تدریح جای خود را به مفهوم جامع‌تر کیفیت زندگی داده 
است (زیاری و همکاران. ۱۳۹۲: ۲۰۰). اين مفهوم بعد از 
طرح اولیه آن در دهه ۱۹۲۰م تحولات بسیاری یافته است. 
به‌طوری‌که اکنون به ابزاری مهم در دست بنامه‌ریزان و 


سیاست‌گذاران شهری برای شناخت و سنجش وضعیت 
موجود. ارزیابی اثرات سیاست‌های پیشین و جهت‌گیری- 
های جدید برای سیاست‌گذاری آینده بدل گشته است. 
اکنون کاربرد مفهوم کیفیت زندگی در سطح گسترده‌ای در 
دنیا رواح یافته است. بدون شک در طول سه دهه اخیر 
کیفیت زندگی به‌عنوان جانشینی برای رفاه مادی. به اصلی- 
ترین هدف اجتماعی کشورهای مختلف تبدیل ( ,اتحصطل5 
3 :2002) .توجه به کیفیت زندگی, محقق را به‌ناچار 
به‌سوی پرسش از عدالت اجتماعی سوق می‌دهد. اين امر 
سبب شده است که در طی دهه‌های اخیر» توجه به عدالت 
اجتماعی چه از طرف جغرافی‌دانان و چه از طرف 
اندیشمندان سایر رشته‌ها موردتوجه جدی قرار گیرد 
(98 :1985 ,عا12). به‌گونه‌ای که توزیع فضایی منافع 
اجتماعی برای کاهش نابرابری‌های فضایی و ارتقاء کیفیت 
محیط کالبدی از طریق ارتقاء کیفیت زندگی و رسیدن به 
پایدار شهری مستلزم درک تحلیلی از وضع موجود به‌وسیلة 
تحلیل تعادل است که در آن به دنبال تخصیص منابع با 
مطلوب‌ترین ترکیب می‌باشند. البته اين درک از وضع عدالت 
محیطی توسط مدیران و برنامه‌ریزان شهری میسر خواهد 
شد. که پژوهش‌های آن‌ها شالودة واقعی برای فعالیت‌های 
اصلاحی فراهم خواهد کرد (مشکینی و همکاران ۱۲۹۲: 
۱۸/۸ 

به علت فقدان اطلاعات لازم در زمینه کیفیت زندگی» برنامه- 
ریزی صحیحی جهت افزايش سطوح کیفی زندگی مردم چه 
در سطح حکومت مرگزی و ملی و چه در سطح حکومت‌های 
محلی انجام نشده است. از طرفی برای محاسبه کیفیت 
زندگی و مدل‌سازی اولویت‌ها و انتظارات و نیازهای واقعی 
شهروندان» تدوین معیارها و شاخص‌های کیفیت زندگی 
شهری اساسی‌ترین شرط لازم خواهد بود. درواقع برای 
شناخت کامل و تعریف و اندازه‌گیری دقیق کیفیت زندگی 
شهری» تشخیص و تدوین شاخص‌هایی مناسب و بومی, 
گام اولیه است (وظیفه‌دوست و امینی» ۱۳۸۸: ۲). 
نابرابری‌های منطقه‌ای میان مناطق مرزی و مرکزی در اکثر 
کشورهای جهان سوم نیز امری اجتناب‌ناپذیری است که در 
اثر ساختارهای متمرکز نظام برنامه‌ریزی در فرایند تاریخی به 


وجود آمده است (ابراهیم‌زاده و همکاران, ۱۳۹۱: ۲۱۶). اين 
عدم تعادل دو تأثیر منفی بر روند توسعه آن مناطق از خود بر 
جای می‌گذارد. از یک سو, حرکت توسعه در مناطق مرزی را. 
در مفهوم کلی آن با مشکل مواجه می‌سازد و موانع بسیاری 
سر راه آن قرار می‌دهد و از سوی دیگر, ناامنی را هم به دلیل 
موقعیت مناطق مرزی و هم به دلیل عدم توسعه, گسترش 
عمومی می‌دهد (موسوی و همکاران» ۱۳۹۲: ۱۰۱). اين 
تأثیرات متقابل توسعه و امنیت به‌صورت زنجیره‌ای. به 
یکدیگر متبط و مجموعه‌ای از کنش و واکنش‌هایی ایجاد 
می‌کنند که جوهره توسعه پایدار مناطق مرزی را تحت تأثیر 
خود قرار می‌دهد (عندلیب و مطوف؛ ۱۲۸۸: ۷۲). 

استان خراسان شمالی نیز از این قاعده مستثنا نبوده و دارای 
مشکلات اساسی در زمینه پیش‌گفته است. بنابراین با توجه 
به اهمیت کیفیت زندگی و لزوم ماندگاری جمعیت در پهنه 
فضایی-مکانی استان چنین پژوهشی جهت شناخت وضع 
موجود ضروری است. با توجه به افزایش سطح کیفیت 
سکونتگاه‌های شهری و روستایی به‌عنوان دغدغه اصلی 
برنامه‌ریزان و مدیران می‌باشد. در چنین بستر و زمینه‌ای 
رویکرد سنجش کیفیت محیط در اين نواحی و مناطق 
می‌تواند به‌عنوان رهیافتی مناسب برای شناخت و درک 
تفاوت‌ها و ناتعادلی‌های کیفیت محیط زندگی در جهت 
دستیابی به هدف زندگی مطلوب باشد تا از این طریق بتوان 
گام موثری در دستیابی به توسعه‌پایدار پایدارسازی جمعیت 
در پهنه فضایی-مکانی سرزمین و افزایش کیفیت زندگی 
مبانی نظری 

برنامه‌ريزي توسعه اجتماعي و مباحث اقتصاد نوین 
مطرح‌شده و جایگاه ويژه‌اي یافته است. به‌طوری‌که 
موّسسات مختلف و همچنین دولت‌ها در سطح ملي و 
محلي» به سنجش و شاخص‌سازي آن پرداخته‌اند 
(فرجی‌ملائی و همکاران. ۱۳۸۹: ۲). اين مفهوم نخستین بار 
در ۱۹1م در کتاب شاخص‌های اجتماعی توسط ریموند باثر 
مطرح شد. باوجود اختلافنظر در مورد تعریف کیفیت 
زندگي. بررسي کیفیت زندگي تحت دو عنوان شاخص‌های 


همکاران» ۱۲۹۰: ۲۲4). 

رویکرد فلسفی به مفهوم کیفیت زندگی 

که معرف زندگی خوب است. همواره از جانب متفکران 
بنتهام مورد تأکید قرار داشته است. باوجود اين ريشه تفکر 
مدرن در مورد سعادت بشر و رابطه آن با چگونگی زندگی وی 
تاریخیء تأمل در مورد عوامل تشکیل‌دهنده سلامت و 
سعادت بشر بیشتر در کارهای فیلسوفان و عالمان دینی 
مشاهده می‌شود. ارسطو سعادت بشری را در کسب 
حداکثر فضیلت از راه رعایت اصول اخلاقی و الترام‌های 
حفظ سلامت جسمانی حتی به قیمت صرف‌نظر کردن از 
مسیر لذت» میسر می‌دانست. درحالی‌که اییکور معتقد بود 
که کسب حداکثر لذت و دوری از هرگونه رنج. راز نیل به 
سعادت بشری است. اگرچه بسیاری از محققین معتقدند 
که فضای کنونی حاکم بر فلسفه غرب متأثر از جریان فکری 
دوم است. لیکن مایه‌های فکری هر دو تفکر نشان‌دهندة 
تلاش برای مفهوم‌سازی و قابل‌اندازه‌گیری کردن چگونگی 
زندگی افراد است. (مختاری و نظری» ۱۳۸۹: ۷۲). 

دیدگاه بوم‌شناسی بر مفهوم کیفیت زندگی 

جامعه‌شناسی در دانشگاه شیکاگو با تأکید بر بوم‌شناسی در 
اواخر قرن نوزدهم میلادی شکل گرفت. بوم‌شناسی 
به‌طورکلی بر نحوه توزیع فعالیت‌های اجتماعی (کیفیت 
زندگی) در فضا و زمان تأکید دارد. با استفاده از این دیدگاه 
بوم شناسان به دو موضوع اصلی توجه داشتند که در تحلیل 
کیفیت زندگی از اهمیت خاصی برخوردارند. اول اینکه توزیع 
فعالیت‌ها در فضا و زمان و در محیط شهری چگونه باعث یا 
اصلی که بوم شناسان از آن استفاده می‌کنند». همزیستی؛ 
رقابت. هجوم و استقراره تعادل طبیعی و انطباق با 
محیط‌زیست است. همزیستی به معنای زندگی مشترک 
اورگانیسم‌های غیر شبیه است و هجوم به معنی ورود یک 
نزاد یا یک گروه از افراد به یک منطقه و بیرون راندن اهالی 


بررسی و رتبه‌بندی... 


وان رن 


بررسی و رتبه‌بندی... 


مرو سسما تسا رک 


پاییز ۱۴۰۰ شماره ۴۴ 
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قبلی است. تعادل طبیعی به معنی رابطه میان گیاه و جانور 
و محیط در صورتی است که تعادل محیط حفظ شود 
به‌طوریکه موجودات مکمل یکدیگر باشند. در مطالعه این 
نوع روابط بوم شناسان تأکید می‌کنند که بقا و انطباق با 
محیط موجودات با یکدیگر ازجمله مسائل مهم در بقای 
شبکه زندگی در محیط است (مختاری و نظری» ۱۲۸۹: 


۰۵ 


کیفیت زندگی شهری و برنامه‌ریزی 

آرزوی بهبود «کیفیت زندگی» در مکانی مشخص و برای 
شخص یا گروه مشخص, کانون توجه مهمی برای برنامه ریزان 
است. همچنین می‌توان اظهار کنیم که اقدام به برنامه‌ریزی 
به‌صورت فعالیتی عمومی و همگانی. به‌طور بالقوه‌ای 
می‌تواند کیفیت زندگی شهروندان را به وجود آورد. کتاب 
کلاسیک فریدمن دربارهٌُ برنامه‌ریزی در حوزة همگانی و 
عمومی» این موضوع را به‌طور زیادی روشن می‌سازد که 
برنامه‌ریزان مسئولیت قابل‌توجهی برای همکاری و شرکت در 
ایجاد جوامع آزاد. قانون‌مدار و مسئول بر عهده دارند. 
جوامعی که در آن‌ها انتخاب‌های پیچیده و مرکب ارزیابی و 
سنجیده شده و برنامه‌های مناسب آن اجرا و تکمیل 
شده‌اند. چنین برنامه‌هایی عواقب و نتایج مستقیمی هم بر 
جنبه‌های خصوصی و هم جنبه‌های عمومی و همگانی در 
زمینة کیفیت زندگیشان دارد (198 :2002 ,حط5ع۱۷]2). 
دیدگاه اسکاندیناویایی 

این دیدگاه. دیدگاهی است که در اکثر کشورهای اروپایی 
به‌ویژه کشورهای اسکاندیناوی طرفدارانی دارد. در اين رویکرد 
به شرایط عینی زندگی و معرف‌های مرتبط با آن تأکید شده 
است و کیفیت زندگی افراد در گرو ارضای نیازهای اولیه 
زندگی است (نظم‌فر و همکاران. ۱۳۹۶: ۷۵). کیفیت زندگی 
به برآورده شدن نیازهای عینی انسان بستگی دارد در اين 
مقاله ارزیابی کیفیت زندگی منطقه با معیارهای عینی 
(دیدگاه اسکاندیناویایی) که اشاره به جنبه‌های قابل‌لمس 
زندگی شهری ازجمله تعداد بیمارستان‌ها یک شهر میزان 
فضای سبز و تعداد کتابخانه‌ها و غیره موردمطالعه قرارگرفته 


دیدگاه آمریکایی 

در بیشتر تحقیقاتی که در کشور آمریکا درباره‌ی کیفیت زندگی 
انجام شده است. محققان بیش‌تر به تجارب ذهنی افراد از 
زندگی‌شان توجه کرده‌اند و به معرفی ایده ذهنی تأکید کرده- 
اند. اين رویکرد. رضایتمندی و خوش بختی به‌عنوان معرف- 
های اصلی سنجش یاد می‌شوند (غیائوند. ۱۲۸۸: 4- 
۵ کیفیت ذهنی زندگی برحسب رضایت کلی افراد از 
زندگی و به‌عنوان یک کل اندازه‌گیری می‌شود. 

دیدگاه مخاطب محور 

اين رویکرد. بر پایه سطوح متفاوت ادراک محیطی مخاطبین 
قرار دارد و از مخاطبین درباره‌ی عواملی که بر روابط 
متقابلشان اثر می‌گذارند. سوّالی نمی‌شود و متغیرهای 
کیفیت محیط مبتنی بر پایه‌ی درک مخاطبین, از چگونگی 
فهمشان و انتظاراتشان از حوزه‌ی تعامل اجتماعی است 
(زیاری و همکاران» ۱۳۹: ۲۳). 

اساس نظری موضوع کیفیت زندگی, در نظریه سلسله‌مراتب 
نیازهای مرلو قرار دارد (زیاری و همکاران۱۳۹۲: ۲۰۲) و 
توجه به کیفیت زندگی در جغرافیا که توسط جغرافیدانانی 
نظیر اسمیت و هاروی وارد این علم شده. طی سال‌های اخیر 
اهمیت زیادی یافته است (جاجرمی و کلته, ۱۳۸۵: ۵). 
می‌توان گفت که اصولاً کیفیت زندگی» یک مفهوم پیچیده و 
چندبعدی در رابطه با شرایط و وضعیت جمعیت. در یک 
مقیاس جغرافیایی خاص (روستاء شهر, کشور و غیره) است 
که هم متکی به شاخص‌های ذهنی یا کیفی و هم متکی به 
شاخص‌های عینی و کمی است (کوکبی» >۱۲۸: ۲4). 
مفهوم کیفیت زندگی, ارتباطی نزدیک با برداشت افراد از 
شادکامی و رضایت از زندگی دارد (68 :2014 ,عطنا/0۳ظ) 
که نشان‌دهنده اهمیت این مفهوم در سراسر زندگی افراد 
است. کیفیت زندگی اين موضوع را بیان می‌کند که چگونه 
یک فرد جنبه‌هاي مختلف زندگی‌اش را ارزیابی می‌نماید. این 
ارزیابی شامل واكنش‌هاي عاطفی فرد به رخدادهاي زندگی» 
احساس کامل بودن زندگی و خرسندی از آن و رضایت از 
شغل و روابط شخصی است (165 :2013 ,۲۳60100). 
بنا به تعریف سازمان بهداشت جهاني کیفیت زندگي, درك 
افراد از موقعیت خود در زندگي از نظر فرهنگ» سیستم 
ارزشي که در آن زندگي می‌کنند. اهداف, انتظارات؛ 


استانداردها و اولویت‌هایشان است. پس موضوعي کاملا 
ذهني بوده و توسط دیگران قابل‌مشاهده نیست و بر درك 
افراد از جنبه‌هاي مختلف زندگي استوار است ( ,1۷۲۲30 
3 :1996). کیفیت زندگی را میزان رفاه افراد و گروه‌ها 
تحت شرایط اجتماعی و اقتصادی عمومی تعریف می‌کند. 
فوء کیفیت زندگی را این‌چنین تعریف می‌کند: کیفیت زندگی 
در بسياري موارد با دو مجموعه از شاخص‌های عینی و ذهنی 
موردمطالعه قرار می‌گیرد. شاخص‌های ذهنی از طریق 
سنجش ادراکات. ارزیابی‌ها و رضايتمندي شهروندان از 
محیط زندگی شهري استخراج‌شده درحالی‌که شاخص‌های 
عینی مرتبط با حقایق قابل‌مشاهده است که در بسياري 
موارد در چهارچوب داده‌هاي ثانوي قابلاستخراح است. 
بسته به سطح کیفیت زندگی که می‌بایست موردسنجش قرار 
گیرد از شاخص‌های عینی و يا ذهنی استفاده می‌شود 
(421 :2000 ,۳00). دولت اسلامی موظف است جهت 
بالا بردن متوسط سطح زندگی کلية افراد جامعه. حداکثر 
تلاش و کوشش خود را به کار گرفته و در انجام اين وظیفه با 
مقدم دانستن عدالت اجتماعی بر رفاه عمومی باید به 
شناسایی محروم‌ترین و ضعیف‌ترین مناطق شهری و رفع 
نیازهای اساسی عموم افراد مناطق شهری و ارتقاء سطح 
زندگی آن‌ها بپردازد (نسترن. ۱۳۸۰: ۵۲) طبق روش 
محاسبات عینی» کیفیت زندگی ممکن است به‌صورت رابطه 
متقابل میان چهار مشخصه اساسی فعالیت‌های انسان 
تعریف شود؛ این چهار مشخصه عبارت‌اند از: کیفیت 
جمعیت. رفاه مادی. کیفیت نظام اجتماعی و کیفیت 
اکوسیستم و محیط‌زیست (باسخا و همکاران۱۳۸۹: ۹۸). 


کیفیت زندگی عمدتاً به‌عنوان رضایت از زندگی» خوشبختی 
و سعادت. رفاه و آسایش شناخته می‌شود و سطح توقع 
نیازهای انسان را منعکس می‌کند (قدیری‌معصوم و 
همکاران ۱۳۹: ۲-۲). همچنین سازمان بهداشت جهانی 
کیفیت زندگی را چنین تعریف می‌کند: «کیفیت زندگی 
ادراک فرد از موقعیت زندگی خود در چارچوب نظام‌های 
فرهنگی و ارزشی است که در آن زندگی می‌کند و با اهداف؛ 
معیارها و دغدغه‌های او رابطه دارد. اين امر بسیار گسترده 
است و به شیوه‌های پیچیده تحت تأثیر سلامت فیزیکی, 
حالت روانی و میزان استقلال و روابط او با جنبه‌های مهم 
محیط وی قرار دارد». گستردگی مفهوم کیفیت زندگی و نیز 
پیچیدگی آن. منجر به گستردگی ادبیات کیفیت زندگی شده 
است (حجازی و همکاران» >۱۳۹: .)٩۲‏ 

نظریات اولية مربوط به کیفیت زندگی» بیشتر بر نگرانی‌ها و 
اولویت‌های فردی تأکید داشتند؛ اما در سال‌های اخیر 
مباحث نظری. از فرد محوری به سمت نگرانی‌های اجتماعی 
نظیر امنیت, آزادی» گستردگی, کیفیت زندگی, ساختار و 
کیفیت روابط اجتماعی افراد در جامعه تغییر یافته است 
(404 :2002 راانصطك6). نظریه‌پردازان توسعه. 
شاخص‌های مختلفی را برای محاسبه میزان رضایت از 
کسب نیازهای اولی ارائه کرده‌اند که مهم‌ترین آن‌ها شاخص 
فیزیکی کیفیت زندگی است. این شاخص میانگین وزنی 
شاخص‌های باسوادی» مرگ و مير نوزادان و امید به زندگی 
است (648 :1991 ,ه5[01). در جدول ۱ برخی از ابعاد 
سنجش کیفیت زندگی ذکر گردیده است. 


جدول ۱: ابعاد و مولفه‌های کیفیت زندگی شهری موجود در ادبیات جهانی(لطفی» ۱۳۸۸: ۷۰) 


آب و هوا,؛ مسکن؛ سلامت و محیط. جرم» حمل و نقل. آموزش: هنرهاء سرگرمی» اقتصاد 
میزان بارش, رطوبت هواء درجه گرماي روزانه. درجه سرماي روزانه. سرعت باد. تابش آفتاب» ساحل 
دریاء جرم‌های سنگین» نسبت معلم به دانش‌آموز میدان دید. ذرات معلق در هواء تخلیه فاضلاب. از 


محقق ابعاد و مولفه‌های کیفیت زندگی شهری 
لیو (۱۹7۷) اقتصاد. سیاست. محیط اجتماع, سلامت و آموزش 
بویر (۱۹۸۱) 
بلو کوئیست (۱۹۸۸) 
استور و لوین (۱۹۹۲) 
بین رفتن املاك, اعتبار مالی بالا مراکز شهری 
صوفیان (۱۹۹۲) 
آرامش و سکون, جریان ترافیک هوای تمیز 
سازمان ملل متحد (۱۹۹۴) پیش‌بینی زندگی, نسبت بی‌سوادی بزرگ‌سالان. میانگین قدرت خرید 
پروتاسینکو (۱۹۹۷) درآمد ماهیانه براي هر شخص؛ توزیع درآمد. هزینه ماهیانه مواد غذایی 


بررسی و رتبه‌بندی... 


وان زر 
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دو دسته شاخص در سنجش کیفیت زندگی بیشتر مورد 
توافق صاحب‌نظران قرار گرفته‌اند. دسته اول شاخص‌های 
عینی هستند که اشاره به جنبه‌های قابل لمس زندگی شهری 
دارند. از آن جمله می‌شود به تعداد بیمارستان» تعداد 
باسوادان. میزان فضای سبز و غیره اشاره کرد. دسته دوم 
شاخص‌های ذهنی هستند که به‌صورت کمی 
قابل‌اندازه‌گیری می‌باشند. ازجمله این شاخص‌های به میزان 
رضایت شهروندان از خدمات بهداشتی و درمانی شهری. 
میزان دسترسی به اشتعغال. میزان رضایتمندی از امنیت 
شهری و میزان رضایتمندی از دسترسی به فضای سبز اشاره 
کرد (ملکی و جویباری. ۱۳۹۵: ۱۳۸). امروزه کیفیت در 
زندگی ما مهم است. کیفیت زندگی به معنی اینکه یک فرد 
چقدر می‌تواند خوب زندگی کند و همچنین داشتن یک 
استاندارد خاصی از زندگی است که باعث می‌شود فرد 
زندگی راحتی داشته باشد. همچنین. کیفیت زندگی یکی از 
اساسی‌ترین موضوعات علوم سیاسی و اقتصادی است که 
در آن پارامترهای مادی توسعه اقتصادی و تولیدات داخلی 
در کنار پارامترهای غیرمادی مانند سطح باسوادی و فرهنگ؛ 
کیفیت گذران فراغت و تفریح شرایط محیطزیست. 
احساس خوشبختی انفرادی, آزادی و اتحاد ملی موردبررسی 
قرار می‌گیرد (100 :2016 ره ۶ ,لهخ۳۱6[1). مفهوم 
کیفیت زندگی عمدتاً به‌عنوان رضایت از زندگی, خوشبختی 
و سعادت. رفاه و آسایش شناخته می‌شود و سطح تحقق 
نیازهای انسان را منعکس‌کننده هم‌چنین کیفیت زندگی به 
عوامل دیگری چون پخش درآمدها روی عوامل تولید آن, 
میزان فقر درآمد حقیقی و سطح حقوق اجتماعی, میزان 
انیت کات قاخت امانات فق کی مااسشت رای 
مردم» تراکم جمعیت. شبکه اجتماعی» بات سیاسی و 
استحکام اقتصادی بستگی دارد. لذا دو جامعه که ازلحاظ 
مادی با یکدیگر برابرند. ممکن است از دو کیفیت زندگی 
متفاوت برخوردار باشند (1 :2010 ,فاعصناع(2). 

با توجه به اين دو دسته شاخص کیفیت زندگی شهری که 
تقرباً مورد توافق اکثر صاحب‌نظران قرار گرفته است. در 
ادبیات مطروحه در این زمینه ما با دو رویکرد اصلی در سنجش 
کیفیت زندگی مواجه می‌شویم. رویکرد اول که از آن به‌عنوان 
سنجش کیفیت زندگی عینی شهری نام‌برده می‌شود و رویکرد 


دوم که از آن با عنوان سنجش کیفیت زندگی ذهنی نام‌برده 
می‌شود. در رویکرد اول با استفاده از شاخص‌های عینی؛ 
کیفیت زندگی شهری موردسنجش و ارزیابی قرار می‌گیرد و 
میزان رضایتمندی شهروندان از جنبه‌های مختلف زندگی 
شهری موردبررسی قرار نمی‌گیرند. در این رویکرد از داده‌های 
ثانویه برای تدوین شاخص‌ها استفاده می‌شود و تا حد زیادی 
به آمارگیری انجام شده از شهر به سال‌های مختلف وابسته 
است. در رویکرد دوم با استفاده از شاخص‌های ذهنی. 
کیفیت زندگی موردسنجش و ارزیابی قرار می‌گیرد. در اين 
رویکرد به‌جای استفاده داده‌های ثانویه. شهروندان به‌طور 
مستقیم از طریق پرسشنامه و مصاحبه مورد تحلیل قرارگرفته 
و میزان رضایتمندی آن‌ها از جنبه‌های مختلف زندگی بررسی 
می‌شود. سنجش کیفیت زندگی با استفاده از اين رویکرد 
مشکل‌تر بوده و وقت و هزینه بیشتری را نسبت به رویکرد 
اول» به خود اختصاص می‌دهد (لطفی, ۱۲۸۸: ۷۵). 
پیشینه پژوهش 

کیفیت زندگی مفهومی كاربردي و مهم در عرصه مباحث 
حوزه رفاه و سلامت اجتماعی است. در اين بخش به‌منظور 
آشنایی با تحقیقات انجام شده در زمینه کیفیت زندگی 
پژوهش‌های بسیاری در داخل و خارح کشور انجام شده 
است که به‌طور مختصر به معرفی چند نمونه می‌پردازيم. 
پاسبان و لفمجانی در پژوهشی با عنوان واکاوی محدودیت- 
های دستیابی ب هکیفیت زندگی در روستاهای مرزی (ناحیه 
سیستان) با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله‌مراتبی 
(۰)۸۲۲۳ تحلیل‌های آماری و فضایی و نرم‌افزارهای 106۲6 
016 5۳55 و ۰۸15 محدودیت‌های دستیابی به 
کیفیت مطلوب زندگی موردبررسی قرار گرفت. بر اساس 
نتایج آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه با اندازه‌های مکره در 
خانوارهای موردمطالعه اختلاف معناداری بین سطح 
محدودیت‌های مطرح در ابعاد مختلف کیفیت زندگی وجود 
دارد و شدت محدودیت‌های اقتصادی و زیست‌محیطی 
دستیابی به کیفیت مطلوب زندگی به ترتیب با ضریب 
۷۲ ۲ نسبت به‌شدت محدودیت‌های کالبدی- 
فیزیکی و اجتماعی بیشتر می‌باشند. متغیرهای اقتصادی 
(درآمد. اشتغال» هزینه‌های تحمیلی زندگی). اجتماعی 
(دسترسی به امکانات آموزشی» مشارکت و رضایت از 


زندگی) زیست‌محیطی (وضعیت منابع طبیعی» وضعیت 
آلودگی). رویکرد پژوهش حاضر شاخص‌های عینی کیفیت 
زندگی بوده است. 

زیاری و رفیعی‌مهر (۱۳۹۱) به ارزیابی کیفیت زندگی شهر در 
بافت‌های حاشیه محله حصار همدان پرداخته‌اند. نتایج 
حاکی از آن است که کیفیت زندگی در محله حصار از سطح 
تأثیرگذار بر کیفیت زندگی در سکونتگاه» موْلفه اقتصادی» 
تأثیرگذارترین مولفه است که در مراحل مختلف برنامه‌ریزی 
ارتقاء کیفیت زندگی در سکونتگاه حصار باید موردتوجه قرار 
گیرد. متغیرهای پژوهش شامل مسکن, تأسیشات, امکانات 
و خدمات شهری. حمل و نقل, شرایط اقتصادی. آموزش 
سلامت و بهداشت. حکمروایی شهری. امنیت و ایمنی و 
محیطزیست بوده است. روش تحلیل توصیفی-تحلیلی و 
آزمون آماری تی. رویکرد اين پژوهش عینی و ذهنی به‌صورت 
همزمان است. 

ملکی و جویباری (۱۳۹۵) به سنجش و رتبه‌بندی کیفیت 
زندگی در استان مازندران با استفاده از تکنیک ۸۳۳ و 
۷ ررداخته. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد شهرستان 
ساری در رتبه ۱ آمل در رتبه ۰۲ بابل در رتبه ۲ و شهرستان 
کیفیت زندگی شهر در استان مازندران قرار گرفته‌اند. اختلاف 
شدید کیفیت زندگی در بین مناطق شهری این استان حاکی 
از وجود نابرابری شدید در برخورداری و تمرکر امکانات و 
خدمات شهری در برخی از شهرستان‌ها و بی‌توجهی مسئولان 
در برخی شهرستان‌های کوچک استان است. شاخص‌های 
شامل نرخ بیکاری, باسوادان» تعداد مشترکین آب برق, گاز 
تلفن» تراکم جمعیت امید به زندگی و تعداد خانه‌های 
مسکونی با اسکلت فلزی است. رویکرد موردنظر در تحقیق 
شاخص‌های عینی کیفیت زندگی بوده است. 

صادقی و همکاران (۱۳۹۲) به برآورد کیفیت زندگی در 
استان‌های کشور با مدل فازی پرداخته‌اند. نتایج نشان می- 
دهد که استان‌های آذربایجان غربی. کردستان و سیستان و 
بلوچستان دچار بحران کیفیت زندگی می‌باشند. نتایج 
ضریب همبستگی پیرسون حاکی از آن است که ارتباط 
معناداری بین شاخص توسعه انسانی و کیفیت زندگی وجود 


دارد: که تیان‌کشتکه! آن انست که شاغهن :مه( انسانی 
به‌خوبی رفاه انسانی را بیان می‌نماید. برخلاف مطالعات بین 
کشوری ارتباط معناداری بین شاخص‌های توسعه انسانی و 
کیفیت زندگی با درآمد سرانه وجود ندارد. روش پژوهش 
حاضر توصیفی- تحلیلی و متغیرهای مورد استفاده در 
پژوهش شامل: کیفیت سلامت. کیفیت آموزش, کیفیت 
محیط پیرامون و رویکرد پژوهش بر اساس شاخص‌های عینی 
کیفیت زندگی بوده است. 

شاه‌حسینی و توکلی (۱۳۹۲) در مقاله‌ای به تحلیل 
شاخص‌های کیفیت زندگی شهري, محله وردآورد منطقه ۲۱ 
شهر تهران پرداختند. نتایج منعکس‌کننده اين مطلب است 
که سطح رضایت از شاخص‌های کیفیت زندگی کم و متوسط 
است و میان شاخص‌های کیفیت زندگی همبستگی وجود 
دارد و با بهبود وضعیت مسکن و دسترسی به خدمات می- 
توان به ارتقاء سطح کیفیت زندگی شهر تهران کمک کرد. 
روش تحلیل توصیفی- تحلیلی با استفاده از آزمون‌های آماری 
تی تست و آزمون همبستگی پیرسون, متغیرها و شاخص‌های 
مورد ارزیابی شامل متغیر وابسته کیفیت زندگی است و 
متغیرهای مستقل پژوهش شامل: خدمات و امکانات؛ 
وضعیت اقتصادی. حمل و نقل, محیطزیست. امنیت. 
آموزش. مشارکت‌های اجتماعی» سرزندگی و هویت محل 
زندگی و مسکن بوده است. بررسی بر اساس شاخص‌های 
عینی و ذهنی صورت گرفته است. 

موّذنی و علیزاده اقدم (۱۳۹۱) در پژوهشی با عنوان بررسی 
کیفیت زندگی شهری: مدلی برای سنجش و زبه‌بندی 
استان‌های ایران با استفاده از تحلیل خوشه‌ای. نتایج اين 
پژوهش نشان می‌دهد. استان اصفهان با نمرةٌ کیفیت زندگی 
۲ بالاتر از حد میانگین, بالاترین رتبه (رتبه ۱) را در میان 
استان‌های ایران به خود اختصاص داده است. استان‌های 
یزد با نمرهُ ۰۳/۸۵ فارس با نمرهُ ۲/۱۲ و تهران با نمرهُ ۳/۱۲ در 
رتبه‌های بعدی قرار دارند. استان ایلام نیز با نمرهٌ ۳/۵۸- زیر 
حد میانگین در کیفیت زندگی پایین‌ترین رتبه را (رتبة ۳۰) در 
این خصوص داشته است. روش پژوهش حاضر توصیفی- 
تحلیلی و متغیرهای مورد استفاده در پژوهش شامل کیفیت 
اقتصادی و مادی فرهنگ. هنر و اوقات فراغت. وضعیت 
فرهنگی» زیرساخت. امنیت و خطر آسیب‌های اجتماعی 


بررسی و رتبه‌بندی... 


وان رن 


بررسی و رتبه‌بندی... 


مر وسسما تسا رک 


پاییز ۱۴۰۰ شماره ۴۴ 
۱۷۰ 


(قتل. خودکشی. میزان طلاق و غیره) بیمه‌های حمایتی 
سلامت و بهداشت: زیست‌محیطی رویکرد پژوهش بر 
اساس شاخص‌های عینی کیفیت زندگی بوده است. 
خراسانی در رساله دکتری خود با عنوان‌تعیین زیست پذیری 
روستاهای پیرامون شهری با رویکرد کیفیت دگی 
موردمطالعه شهرستان ورمین نتایح به‌دست‌آمده از 
تحلیل‌های انجام‌گرفته در اين رساله نشان می‌دهد که زیست 
پذیری در این روستا در شرایط متوسط و ابعاد اقتصادی و 
اجتماعی در سطح متوسط و بعد زیست‌محیطی در 
وضعیت نامطلوب و بین روستاهای موردمطالعه از نظر 
زیست پذیری تفاوت معناداری مشاهده و اين نکته بیانگر 
این است که زیست پذیری این روستاها تحت تأثیر عوامل 
مکانی فضایی است. روش پژوهش در پژوهش حاضر با توجه 
به ماهیت و اهداف موضوع روش توصیفی-تحلیلی است. 
شاخص‌های موردبررسی شامل اقتصادی. اجتماعی. 
فرهنگی و زیست‌محیطی بودند. ارزیابی بر اساس رویکرد 
عینی و ذهنی صورت پذیرفته است. 

لی و ونگ" (۲۰۰۷) با استفاده از شاخص‌های عيني به 
مطالعه کیفیت زندگي در شهر ایندیاناپلیس پرداختند. 
هدف اصلي این مطالعه ارائه روشي براي تلفیق داده‌هاي 
سرشماري و سنجش از دور در درون چهارچوب سیستم 
اطلاعات جغرافیایی براي ارزيابي کیفیت زندگي در شهر 
ایندیانا پلیس بود. براي استخراح فاكتورهاي غیر همبسته 
کیفیت زندگي از تحلیل عاملي استفاده‌شده و شاخص 
تركيبي کیفیت زندگي بر اساس وزن دهي فاکتورها با استفاده 
از امتیازات به‌دست‌آمده از تحلیل عاملي ایجاد شده است. 
نتایج اختلاف فاحشی بین نواحی این شهر را نشان می‌دهد. 
روش تحلیل توصیفی تحلیل و بر اساس شاخص‌ها 
اقتصادیء اجتماعی و رویکرد عینی کیفیت زندگی پرداخته 
است. فالیز و الماس" (۲۰۱۱) بهبود کیفیت زندگی در 
آناتولی: نمونه موردی (سامنان محله سایل قونیه) در این 
پژوهش فضاهای باز و سبز شهری به‌عنوان یکی از مهم‌ترین 
شاخص‌های افزایش کیفیت زندگی شهری موردبررسی قرار 
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گرفته است. نتایج نشان می‌دهد با افزايش فضاهای سبز 
شهری کیفیت زندگی شهری ارتقاء می‌یابد. روش پژوهش 
حاضر توصیفی-تحلیلی و متغیرهای مورد استفاده در 
پژوهش شامل: کیفیت سلامت. کیفیت آموزش, کیفیت 
محیط پیرامون و رویکرد پژوهش بر اساس شاخص‌های عینی 
کیفیت زندگی بوده است. 

سونتی کول" و همکاران (۲۰۱7) باهدف بررسی تأثیرات 
گردشگری در کیفیت زندگی ساکنان شهری هال در ویتنام. 
به تحقیقی پرداخته‌اند. باوجود اين» درحالی‌که گردشگری 
مشاغلی را برای شهروندان به ارمغان می‌آورد» نارضایتی از 
کیفیت اشتغال وجود دارد و ساکنان در سیاست‌گذاری و 
مشارکت و همکاری در دولت محلی توانمند نیستند. 
مرها بزوهش تام ؛مسکی؛ تا سساتم امکانات ۵ 
خدمات شهری» حمل و نقل» شرایط اقتصادی, آموزش 
سلامت و بهداشت. حکمروایی شهری. امنیت و ایمنی و 
محیط‌زیست بوده. روش تحلیل توصیفی و رویکرد این 
پژوهش ذهنی به‌صورت همرمان است. با توجه به پیشینه 
پژوهش مطالعه جامع و کامل ازلحاظ شاخص‌های موردنظر 
پژوهش در شهرستان‌های استان خراسان شمالی انجام 
نشده است که لزوم اين پژوهش را بیش از پیش نمایان 
می‌کند همچنین در اين مقاله با استفاده از روش تصمیم‌گیری 
چند معیاره ویکور که یکی از روش‌های دقیق و مطابق با 
واقعیت است جهت ارزیابی سطح کیفیت زندگی 
شهرستان‌ها با استفاده از شاخص‌های عینی مستخرح از 
تفه ابا اسفاده سنهایست, 

روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و توسعه‌ای و ازلحاظ 
روش انجام تحقیق» توصیفی-تحلیلی است. چارچوب نظری 
با استفاده از روش اسنادی-کتابخانه‌ای و مرور ادبیات مربوط 
به کیفیت زندگی و همچنین ابعاد مختلف آن با استفاده از 
دیدگاه‌های عوامل تأثبرگذار بر روی کیفیت زندگی شهری 
بهره می‌گیرد. برای انجام این مطالعه و سنجش کیفیت زندگی 
از ۱۳ شاخص (سالنامه آماری ۱۳۹۵ش استان خراسان 
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شمالی نمایه شده در مرکز آمار و داده‌های کشور) استفاده 
شده است. با استفاده از تکنیک‌های تصمیم‌گیری چند 
معیاره رتبه‌بندی صورت گرفت و با استفاده از روش خطی 
داده‌ها به اطلاعات قابل‌قبول تبدیل شد و با استفاده از 
روش آنتروپی شانون به آن‌ها وزن اختصاص داده شد. اعتبار 
و روایی داده‌ها ازاين امر استنتاج می‌شود که در پژوهش‌هایی 
که سابق توسط اساتید دانشگاه‌های برتر کشور در حوزه 
جامعه‌شناسی جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری-منطقه‌ای و 
شهرسازی مورد استفاده چندباره قرارگرفته است. برای تهیه 
اطلاعات مربوط از اطلاعات توصیفی و برخی آمار و ارقام. از 
روش اسنادی مبتنی بر مطالعات کتابخانه‌ای استفاده شده 
است. شاخص‌های موردبررسی به اين شرح است: تعداد 
داروخانه. تعداد تخت ثابت. تعداد آزمایشگاه تشخیص 
طبی. تعداد مراکز توانبخشی, گنجایش سالن‌های نمایش. 
تعداد کتابخانه‌های عمومی. جمعیت باسواد زن و مرد. 
تعداد کارکنان آموزش ابتدایی, تعداد کارکنان دفتری و 
اداری. تعداد آموزشگاه‌هاء تعداد کلاس درسء تعداد 
شرکت‌های تعاونی فعال صنعتی» شاغلان شرکت‌های 
تعاونی فعال صنعتی (ملکی و جویباری, ۱۳۹۵؛ باسخا و 
همکاران» ۱۳۹۲؛ لطفی. ۱۳۸۸؛ صادقی و همکاران ۱۲۹۳؛ 
خراسانی» ۱۳۹۱). 


تکنیک ویکور 

را‌حل‌های توافقی موجه را که به رامحل ایده‌آل نزدیک بوده, 
به‌عنوان توافق ایجادشده توسط اعتبارات ویژه‌ی تصمیم 
گیرندگان تعیین می‌کند (بدری و همکاران» ۱۳۹۱: ۷). این 
روش را اپرو کویک و تزنگ ایجاد کرده‌اند و بر رتبه‌بندی و 
انتخاب مجموعه‌ای از گزینه‌ها و برای حل مسئله با معیارهای 
نامتناسب (واحدهای اندازه‌گیری مختلف) و متعارض تمرکز 
می‌کند که می‌تواند به تصمیم‌گیرندگان برای رسیدن به را‌حل 
نهایی کمک کند (2258 :2009 ,.21 61 4صع ن92720). 


بی‌مقیاس‌سازی با استفاده از نورم! 


در این روش تک‌تک مقادیر هر خاش ۳ ۱۳ 
تصمیم‌گیری بر جذر مجموع توان دوم مقادیر آن شاخص 


تفسیم می‌شود (تابع ۱-۲): 


حصرم 1-۳ 


زد 


 <1 


تابع س ی )وت 


1۷ 


در اين رابطه 7 معرف 
ارزش نرمال شدة گزینه ام ستاو سای 7 ام است. 


در صورت منفی بودن جهت شاخص از تابع (۲-۲) استفاده 


می‌شود: ۳ 
تابع ۲-۲ ی سح 7 
1 
۳ 
وزن‌دهی به شاخص‌ها دی 


همان‌طور که می‌دانيم در شکل‌گیری و تحولات پدیده‌های 
جغرافیایی؛ عوامل و معیارهای متفاوتی نقش دارد که وزن و 
تاکز هر تک از این معبارها تفاوت است. استفاده از روش > 
های وزن‌دهی به محفقان کمک می‌کند به اين تفاوت‌ها 
دست يابند و آن را در فرآیند تحقیق اعمال کنند. آگاهي از 
اهمیت نسبي شاخص‌ها و معيارهاي تصميم‌گيري, فرآیند 
تصميم‌گيري و اولويت‌بندي گزینه‌ها را ساده مي‌سازد. يك 
وزن را مي‌توان به‌صورت ارزشي تعریف کرد که به يك معیار و 
شاخص ارزيابي تخصیصیافته و بیانگر اهمیت آن نسبت به 
دیگر معیارها و شاخص‌های موردنظر است. هر چه وزن 
بیشتر باشد مي‌توان گفت که شاخص بااهمیت بيشتري در 
حصول به نتیجه كلي نقش دارد. بنابراین. هدف از وزن‌دهی 
این است که بتوان اهمیت هر شاخص را نسبت به 
شاخص‌های دیگر مورد ارزیابی قرار داد. 

روش وزن‌دهی آنتروپی شانون 

آنتروپی یک مفهوم عمده در علوم فیزیکی و اجتماعی است 
که نشان‌دهنده میزان عدم اطمینان موجود از محتوای مورد 
انتظار اطلاعاتی یک پیام است. این روش بر اساس پراکندگی 
مقادیر شاخص‌هاء اوزان مربوط به هر شاخص را حساب می- 
کند. آنتروپی قابلیت دارد درصورتی‌که تصمیم‌گیرندگان 
ارزیابی اولیه‌ای از اهمیت شاخص‌ها داشته باشند. وزن 
شاخص‌ها را محاسبه نمایند. بنابراین وقتی‌که داده‌های یک 
ماتریس تصمیم‌گیری به‌طور کامل مشخص‌شده باشند. روش 
آنترویی می‌تواند برای ارزیابی وزن‌ها بکار رود. به‌بیان‌دیگر 
آنتروپی در تئوری اطلاعات. معیاری است برای میزان عدم 


بررسی و رتبه‌بندی... 


وا زر 


بررسی و رتبه‌بندی... 


32 ما مسا ریک 


پاییز ۱۴۰۰ شماره ۴۴ 
۱۲ 


اطمینان بیان‌شده توسط یک توزیع احتمال گسسته که این 
عدم اطمینان به کمک تابع زیر تشریح می‌شود: 
0 


[ز0 ۲ < ,۴ (- < 1 
۳ 


در اين تابع» >1 یک عدد ثابت است. همچنین ازآنجاکه رابطه 
فوق در محاسبات اماري مورد استفاده است به نام آنتروپي 
توزیع احتمال ۴1 نامیده مي‌شود. واژگان آنتروپي و عدم 
اطمینان در يك مفهوم به کار مي‌روند. زماني که ۳ها مساوي 
با یکدیگر باشند (براي مقادیر ژو ز داده‌شده) در این صورت: 
ماتریس تصمیم‌گیری از مدل‌های چند شاخصه حاوی 
اطلاعاتی است که آنتروپی می‌تواند به‌عنوان معیاری برای 
ارزیابی آن بکار رود. محتوای اطلاعاتی موجود از اين ماتریس 
ابتدا به‌صورت [ذع محاسبه می‌شود. در يك ماتریس 
تصميم‌گيري. زذ۳ مي‌تواند براي ارزيابي گزينه‌هاي مختلف 
بکار رود. 


200 
۳۳ ِ 


بدنه اصلی 

تاکنون از روش‌ها و مدل‌های متفاوتی برای ارزیابی کیفیت 
زندگی در جهان استفاده‌شده که در اين راستا بهره‌گیری از 
روش‌های چندشاخصه از اهمیت بیشتری برخوردار است؛ 
زیرا روش‌های چند معیاری تصمیم‌گیری یک رویکرد رسمی 
برای ایجاد اطلاعات و ارزیابی تصمیم‌گیری در مساثل متعدد 


شکل ۱: محدوده موردمطالعه 


محدوده موردمطالعه 

محدوده جغرافيايي موردپژوهش استان خراسان شمالي و 
جامعه آماري آن» شهرستان‌های این استان است. استان 
خراسان شمالی در شمال شرق کشور واقع‌شده و دارای 
وسعتی بیش از ۲۸ هزار کیلومترمربع است. این استان از 
شمال و شمال شرقی به طول حدود ۲۸۱ کیلومتر با جمهوری 
ترکمنستان» از شرق و جنوب با استان خراسان رضوی, از 
جنوب غرب با استان سمنان و از غرب با استان گلستان 
فلا هرز هشترک است. (سالنامه آماری. استان خراشان 
شمالی, ۱۳۹۰). بین مدار جغرافيايي ۲۰ درجه و ۲۷ دقیقه 
تا ۲۸ درجه و ۱۷ دقیقه عرض شمالي از خط استوا و ۵۵ درجه 


و ۵۲ دقیقه تا ۰۸ درجه و ۲۰ دقیقه طول شرقی از نصف‌النهار 


|امحدوده مورد 


استان 


ایران 1 ] 


و اهداف متناقض بوده و می‌تواند به کاربران در درک نتایج. 
ازجمله ارزیابی در میان اهداف سیاست‌گذاری و استفاده از 
آن نتایج در یک نظام. روشهای پیشگیرانه برای توسعه 
سیاست‌های پیشنهادی کمک کند. در اين پژوهش برای 
نرمال‌سازی مقادیر. زمانی که [ن26 مقدار اولیه گزینه‌ی ذام و 
بعد زام باشد, از رابطة ذیل استفاده می‌شود: که در آن ۵« 


دارد که متناسب با نیاز می‌توان از آن‌ها استفاده کرد. در اين 


تحلیل شبکه (۸(۳) 


انتروپی شانون» فرایند تحلیل سلسله‌مرا 


مرححصصثنآ؛ بردار ویژه و مانند آن وجود 


را با استفاده از رابطه (۱) محاسبه می‌کنیم: 


فرایند 


براق استفاده از تکتیک آنترن 


پی در وزن‌دهی ابتدا مقدار نماد 


تب (۸۲1۳). 


تحقیق از روش انتروپی شانون برای تعیین وزن شاخص‌ها 


ده شده است. مراحل این روش به‌صورت زیر | 


ست: 


برای وزن‌دار کردن ماتریس نرمال. ابتدا وزن هر یک از معیارها 
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جدول ۲: مقادیر نرمالیزه شده 
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21 


مقادیر هر معیار برای هر گزینه (مقدار اولیه) و ز مقدار 


منم 6 6 کم 
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جدول ۴: بهترین و بدترین توابع برای همه توابع 


منفی برای هریک از گویه‌ها | 


و بدترین محاسبه می‌شود. 


۳۳ 


ست. 


اگر تابع معیا 


رمثبت 


باشد بر اساس رابطه‌ی زیر مقاد 


پر بهترین 


مشخص کرد. جدول زیر نشان‌دهنده مقادیر ایده‌ال 


مثبت و 


تعیین نقطه ایدهآل مثبت و منفی 


بر این اساس می‌توان بهترین و بدترین مقادیر را برای معیارها 
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جدول ۳: وزن گویه‌های 


پژوهش بر اساس روش 


آنتروپی شانون 


۱ ۱ 
اسحم 5 
‌ ده 
تلم | ۲ 
| ۱۱ 
جه 
ی 
ح‌ 
۹ 
ت ت 
۱ 
رت 
ح‌ 


و برای زث مجموعه ۳ مطابق با رابطه (۲) داریم: 


زد رم ط راز 


(7) استفاده می‌کنيم (به ازای تمامی [ها): 


برای محاسبه اوزان ۷۷ از شاخص‌های موجود نهایتا از رابطه 


111 


ی 


ك 


۳ 


موردمحاسبه قرار می‌گیرد: 


شاخص زام از رابطه (۵) محاسبه می‌گردد: 


پس از آن درجه انحراف اطلاعات ایجادشده که با ز۳ به ازای 


مشخص ۳ را به ازای هر آ و ز با استفاده از رابطه (۲) 


مثبت است. پس از آن مقدار 


۰( مجم چم 6 6 (کبم من 


به‌گوتهای که تک تایت 


به‌گونه‌ای که رابطه (۴): 
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جدول ۵ 


مقدار ۷ برابر ۰,۵ است بیانگر نگرش توافقی 
متخصصان ارزیابی است (6 :2006 ,لح اه 20 حط)). 


به‌طورکلی 


۳۳ 


مرحله ششم: محاسبهٌ مقدار ۵ و رتبه‌بندی نهایی گزینه‌ها 


9 


شاخص :20 بیانگر نگرش منفی اکثریت | 


ست. 


از رامحل ایده‌ال مثبت به موافقت اکن 


یت و 


ی 


می‌که مقدار آن کمتر از ۰,۵ باشد 


گزینه‌ها با رامحل ایده‌آل 


هنگامی‌که مقدار ۷ بزرگ‌تر از ۰,۵ باشد شاخص :۵01 منجر 
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منم 6 6 کم 


بررسی و رتبه‌بندی... 


7 سسما مسا رک 


پاییز ۱۴۰-۰ شماره ۴۴ 
۱۶ 


رتبه‌بندی گزینه‌ها بر اساس مقادیر نم: در اين مرحله بر 
اساس مقادیر ۵ محاسبه‌شده در گام قبل» گزینه‌ها را 
رتبه‌بندی کرده 9 تصمیم‌گیری می‌نماييم. قابل‌ذکر است که 


تکنی؟ وایکور هرچقدر مقدار [0۵ کمتر باشد رتبه آن مولفه 
بیشتر است که این موضوع یکی از تفاوت‌های اساسی این 
مدل با ساير مدل‌های رتبه‌بندی است. 


جدول 1: رتبه نهایی کیفیت زندگی شهرستان‌ها بر اساس تکنیک وایکور 
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۰/۹۹۲ | ۵ 
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۰/۹۹۴ | ۷ 


۱ ۸ 


همان‌طور که در جدول 7 مشاهده می‌شود. شهرستان 
بجنورد مرکز سیاسی و ادراری استان خراسان شمالی با امتیاز 
(۰) ازلحاظ شاخص‌های کیفیت زندگی در رتبه اول, 
شهرستان شیروان با امتیاز (۰,۱۷۴) ازلحاظ شاخص‌های 
کیفیت زندگی در رتبه دوم» شهرستان اسفراین با امتیاز 
(۰,۷۳۷) ازلحاظ شاخص‌های کیفیت زندگی در رتبه سوم 
شهرستان مانه و سملقان با امتیاز (۰,۸۹۲) ازلحاظ 
شاخص‌های کیفیت زندگی در رتبه چهارم» شهرستان جاجرم 
با امتیاز (۰,۹۳۲) ازلحاظ شاخص‌های کیفیت زندگی در رتبه 
پنجم. شهرستان فاروج با امتیاز (۰,۹۵۱) ازلحاظ 
شاخص‌های کیفیت زندگی در رتبه ششم. شهرستان راز و 
جرگلان با امتیاز (۰,۹۹۴) ازلحاظ شاخص‌های کیفیت 
زندگی در مرتبه هفتم و شهرستان گرمه با امتیاز (۱) ازلحاظ 
شاخص‌های کیفیت زندگی در مرتبه هشتم قرار دارد. 
اختلاف زیاد کیفیت زندگی در بین نواحی استان دلیلی بر 
وجود نابرابری فاحش در برخورداری از شاخص‌های کیفیت 
زندگی, تمرکز شدید امکانات و خدمات در ناحیه مرکز استان 
و کمبود خدمات و امکانات مناسب در نواحی پیرامون و عدم 
برنامه‌ریزی صحیح برای توزیع فضایی و بهینه منابع محدود و 
امکانات کیفیت زندگی در پهنه فضای استان مرزی خراسان 


رتبه | مقدار ویکور 


نتیجه‌گیری 

دو دسته شاخص در سنجش کیفیت زندگی بیشتر 
موردتوافق صاحب‌نظران قرارگرفته‌اند. 
شاخص‌های عینی هستند که اشاره به جنبه‌های قابل‌لمس 


دسته اول 


زندگی شهری دارند. از آن جمله می‌شود به تعداد بیمارستان, 
تعداد باسوادان» میزان فضای سبز و غیره اشاره کرد. دسته 
دوم شاخص‌های ذهنی هستند که به‌صورت کمی 
قابل‌اندازه‌گیری می‌باشند. ازجمله این شاخص‌های به میزان 
رضایت شهروندان از خدمات بهداشتی و درمانی شهری. 
میزان دسترسی به اشتغال» میزان رضایتمندی از امنیت 
شهری و میزان رضایتمندی از دسترسی به فضای سبز اشاره 
کرد. رویکرد اين پژوهش برای سنجش کیفیت زندگی بررسی 
شاخص‌های عینی کیفیت زندگی است. این تحقیق با 
استفاده از ۱۲ شاخص عینی شامل: تعداد داروخانه, تعداد 
تخت ابت. تعداد آزمایشگاه تشخیص طبی, تعداد مراکز 
توانبخشی. گنجایش سالن‌های نمایش تعداد کتابخانه‌های 
عمومی, جمعیت باسواد زن و مرد. تعداد کارکنان آموزشی 
ابتدایی. تعداد کارکنان دفتری و اداری» تعداد آموزشگاه‌ها, 
تعداد کلاس درس, تعداد شرکت‌های تعاونی فعال صنعتی 
و شاغلان شرکت‌های تعاونی فعال صنعتی به بررسی و 
ارزیابی کیفیت زندگی شهرستان‌های استان مرزی خراسان 
شمالی با استفاده از تکنیک ارزیابی بهینه توافقی (ویکور) که 


مناسب برای رتبه‌بندی و اولویت‌بندی گزینه‌ها است. 
استفاده شد. 

نتایج این پژوهش نشان می‌دهد که از مجموع ۸ شهرستان» 
شهرستان بجنورد با امتیاز (۰) ازلحاظ شاخص‌های کیفیت 
زندگی در رتبه اول» شیروان با امتیاز (۰,۱۷۴) ازلحاظ 
شاخص‌های کیفیت زندگی در رتبه دوم» اسفراین با امتیاز 
(۰,۷۳۷) ازلحاظ شاخص‌های کیفیت زندگی در رتبه سوم 
مانه و سملقان با امتیاز (۰,۸۹۲) ازلحاظ شاخص‌های 
کیفیت زندگی در رتبه چهارم» جاجرم با امتیاز (۰,۹۳۳) 
ازلحاظ شاخص‌های کیفیت زندگی در رتبه پنجم» فاروح با 
امتیاز (۰,۹۵۱) ازلحاظ شاخص‌های کیفیت زندگی در رتبه 
ششم. راز و جرگلان با امتیاز (۰,۹۹۴) ازلحاظ شاخص‌های 
کیفیت زندگی در مرتبه هفتم و شهرستان گرمه با امتیاز (۱) 
ازلحاظ شاخص‌های کیفیت زندگی در مرتبه هشتم (آخر) 
قرار دارد. اختلاف شدید کیفیت زندگی شهری در بین 
شهرستان‌های استان خراسان شمالی بر وجود نابرابری بسیار 
زیاد در برخورداری از شاخص‌های کیفیت زندگی و تمرکز 
امکانات و خدمات موردنیاز جمعیت در برخی شهرستان‌ها 
و نبود و کمبود خدمات و امکانات شهری. بی‌توجهی 
مسئولان و مدیران استانی و شهرستانی به پر‌کنش صحیح 
جمعیت و منابع بر اساس طرح پایه آمایش استان خراسان 
است. اين امر باعث بیکاری» فقر کمبود درآمد و فرار سرمایه 
از نقاط محروم به مرکز استان. مشکلات بعضاً امنیتی و 
سیاسی, مهاجرت گسترده از روستاها و شهرهای محروم به 
مرکز استان. خالی شدن سرحدات و مکان‌های مرزی و 
افزایش و تمرکز جمعیت در شهرها و بالا رفتن هرینه‌های 
خانواده‌ها و شروع معضلات اجتماعی می‌شود. 

پيشنهادها 

با توجه به روند نابرابر و توزیع ناعادلانه کیفیت زندگی در 
نواحی استان مرزی خراسان شمالی و به جهت حرکت در 
جهت توسعه پایدار پیشنهادهایی به شرح ذیل جهت بهبود 
کیفیت زندگی در مناطق موردمطالعه ارائه می‌شود: ۱. رفع 
مسائل و مشکلات و توزیع عادلانه امکانات و خدمات 
شهری-روستایی در سطح نواحی کم برخوردار و محروم 
خصوصاً شهرستان تازه تأسیس گرمه. ۲. پرداخت وام‌های 
کم‌بهره و با شرایط خاص و تنفس‌های یک‌ساله جهت کسب 


و کار و رونق تولید و جذب زیرساخت‌های و امکانات. ۲. 
تسهیلگری و ایجاد شرایط مناسب برای سرمایه‌گذاری بخش 
خصوصی در بحث زیرساخت‌های اساسی و مهم 
شهرستان‌های استان. ۴. ورود جدی و اساسی سازمان‌های 
حمایت گر از قبیل کمیته امداد. سازمان بهزیستی, سازمان 
جهاد سازندگی سپاه پاسداران اسلامی بنیاد برکت و بنیاد 
مسکن استان جهت حل و فصل مشکلات مناطق کمتر 
توسعه‌یافته. ۵. جهت‌گیری برنامه‌های توسعهة اجتماعی- 
اقتصادی به سمت حل معضل بیکاری در شهرستان‌های 
محروم. 1. شرایط مساوی برای آموزش و ایجاد فرصت‌های 
شعلی و توانمندسازی مردم تا توانایی مشارکت در پروژه‌های 
ارتقاء کیفیت زندگی را داشته باشند. ۷. شناسایی منابع 
انسانی و مادی شهرستان‌ها و برنامه‌ریزی دقیق و بومی در 
جهت به‌کارگیری صحیح و همچنین ارتقاء کمی و کیفی آن‌ها 
در جهت ایجاد توازن با توجه به رتبه‌بندی انجام شده. ۸. 
استفاده از ظرفیت‌های هر شهرستان با توجه به رنگین‌کمان 
اقوام در اين استان به‌ویژه در شاخص‌های فرهنگی و 
اجتماعی. .٩‏ استفاده از ظرفیت نیروی انسانی و نخبگان 
بومی جهت برنامه‌ریزی‌های منطقه‌ای و شهری. ۱۰. استفاده 
از قابلیت‌های جامعه دانشگاهی و آکادمیک و نخبگان 
(بنیاد نخبگان استان خراسان شمالی) در برنامه‌ریزی‌ها و 
سیاست‌گذاری‌های توسعه پایدار. 
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